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causas no imputables a la propia empresa. Dichos indicadores seran medidos como un
promedio moévil de los ultimos 12 meses. Para que una empresa demuestre las anteriores
caracteristicas, debera acreditarlo ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios, mediante una certificacion expedida por los auditores externos, para aquellas
empresas obligadas a contratar dicha Auditoria y, para las empresas no obligadas a tener
auditor externo, mediante una certificacion expedida por el representante legal. En todo
caso, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podré en cualquier momento
verificar el cumplimiento de los anteriores requisitos”.

Articulo 2°. La Zona o Comunidad de Dificil Gestion podra mantener los recursos del
FOES con posterioridad a la fecha en que obtenga su reconocimiento como tal, conforme con
lo establecido en el Decreto 160 de enero 22 de 2004, siempre y cuando se cumplan las
siguientes reglas:

1. La Zona o Comunidad de Dificil Gestion debera presentar una mejora en los indices
de cartera o de pérdidas de energia para continuar percibiendo del FOES, el mismo
porcentaje del valor a cubrir por Kilovatio-hora que le fue asignado una vez obtuvo su
reconocimiento como tal.

2. No obstante la definicion contenida en el articulo primero de este Decreto, podran
aceptarse porcentajes inferiores a los alli establecidos, siempre y cuando hayan sido
registrados como Zona o Comunidad de Dificil Gestion cumpliendo con los limites
estipulados en dicha definicion y se encuentren en un plan de mejoramiento de sus indices
de cartera o pérdidas, solo hasta por cuatro (4) vigencias posteriores al cumplimiento de los
limites contemplados en la definicion o hasta el agotamiento del FOES. Para determinar el
porcentaje que cada Zona o Comunidad de Dificil Gestion debe mejorar en sus indices de
cartera o de pérdidas de energia, se tendra como referencia los porcentajes de pérdidas de
energia o de cartera de registro como Area Especial y se clasificara en uno de los rangos que
se relacionan en las siguientes tablas:

Cartera vencida mayor a 90 dias por parte del: * % a mejorar **

70% o mas de los usuarios 15%
Mayor o igual a 60% y menor de 70% 14%
Mayor o igual a 50% y menor de 60% 13%
Mayor o igual a 40% y menor de 50% 12%
Mayor o igual a 37.5% y menor de 40% 11%
Mayor o igual a 35% y menor de 37.5% 10%
Mayor o igual a 32.5% y menor de 35% 9%
Mayor o igual a 30% y menor de 32.5% 8%

Nivel de Pérdidas de Energia * % a mejorar **

Mayor o igual al 60% 15%
Mayor o igual al 50% y menor del 60% 14%
Mayor o igual al 40% y menor del 50% 13%
Mayor o igual al 35% y menor del 40% 12%
Mayor o igual al 32.5% y menor del 35% 11%
Mayor o igual al 30% y menor del 32.5% 10%
Mayor o igual al 27.5% y menor del 30% 9%
Mayor o igual al 25% y menor del 27.5% 8%

* Promedio movil de los ultimos 12 meses.

** Porcentaje anual respecto del nivel de cartera o pérdidas al término de cada vigencia
o del registro inicial ante el SUI, en cuyo caso se hara proporcional al nimero de meses desde
su inscripcion al término de dicha vigencia.

El Indice de Pérdidas corresponde a la definicion vigente dada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

3. Conforme con el rango que le corresponda a cada Zona o Comunidad de Dificil
Gestion de acuerdo con las anteriores tablas, a cada una de ellas se le asignara el porcentaje
minimo del programa previsto a partir del punto de referencia para determinar la mejora que
debera cumplir cada Zona o Comunidad de Dificil Gestion al final de cada vigencia a partir
de su fecha de registro ante el SUI. Para la vigencia siguiente se clasificara con el indice al
término de la vigencia anterior. Y asi sucesivamente mientras esté vigente el FOES
conforme con el articulo 5° del Decreto 160 de enero 22 de 2004.

4. Para la aprobacion del registro como Zona o Comunidad de Dificil Gestion, de
requerirse para lograr el mejoramiento a que hace referencia el presente articulo, las
empresas comercializadoras suscribiran un Plan de Mejoramiento con la comunidad que
remitiran a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Dicho plan de mejo-
ramiento debera actualizarse dentro de los tres (3) primeros meses de cada vigencia y su
cumplimiento se hara con base en el informe anual que debera presentar el Auditor Externo
o la certificacion del Representante Legal en su defecto.

5. El Comercializador de Energia Eléctrica respectivo debera demostrar que la Zona o
Comunidad de Dificil Gestion que atiende, obtuvo una mejora en el indice de cartera o de
pérdidas de energia, el cual debera corresponder, como minimo, al porcentaje que se indica
en la respectiva tabla, segun el registro inicial de cada Zona o Comunidad de Dificil Gestion,
y asi sucesivamente para los aflos siguientes hasta llegar al porcentaje del ocho por ciento
(8%) que se mantendra constante.

6. Corresponde al Auditor Externo del Comercializador de Energia Eléctrica, para
aquellas empresas obligadas a contratar dicha auditoria, o al Representante Legal para las
empresas no obligadas a tener Auditor Externo, certificar el cumplimiento de las metas a que
se refiere el presente articulo, mediante el envio de un informe de cumplimiento de metas,
el cual deberd reportarse ante el SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios al término de cada vigencia, a partir del mes de registro inicial de cada Zona
o Comunidad de Dificil Gestion.

7. Un usuario registrado dentro de una Zona o Comunidad de Dificil Gestion al ser
atendido por otro comercializador, pierde el beneficio del FOES al perderse las condiciones
de usuario comunitario de dicha zona.

Articulo 3°. Las Zonas o Comunidades de Dificil Gestion que no cumplan con las metas
a que se refiere el articulo anterior, se les reducira su beneficio del FOES, en el afio siguiente,
en un veinticinco por ciento (25%) del monto promedio de energia social reconocido en el
afio anterior. Dicho porcentaje serd acumulativo en los afios siguientes en la medida que
contintie el incumplimiento de las metas, hasta la pérdida total del beneficio. Perdido parcial
o totalmente el beneficio podra ser recuperado en el mismo porcentaje anual con el
cumplimiento de las metas de cada afio.

Articulo 4°. El Comercializador de energia eléctrica que atienda una Zona o Comunidad
de Dificil Gestion que sea beneficiaria del FOES, debera disefiar y desarrollar un programa
de capacitacion a la comunidad en el cual le informe, entre otros, los siguientes temas:

(i) Duracion que tendra el FOES;
(i1) Las razones por las cuales se pueden perder los beneficios del FOES, y

(iii) El monto de los beneficios a los cuales se hara acreedor cada uno de los usuarios
ubicados en la Zona o Comunidad de Dificil Gestion.

Articulo 5°. Los Comercializadores de Energia Eléctrica que atiendan Zonas o Comu-
nidades de Dificil Gestion y celebren Acuerdos de Pago con sus usuarios, podran aplicar los
recursos del FOES al pago de dicho acuerdo.

Articulo 6°. El presente decreto rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial,
modifica parcialmente el articulo 1° del Decreto 160 de enero 22 de 2004 y adiciona en lo
pertinente dicho decreto reglamentario.

Publiquese y ctimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 10 de octubre de 2005.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Alberto Carrasquilla Barrera.
El Ministro de Minas y Energia,

s

Luis Ernesto Mejia Castro.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA

DECRETOS

DECRETO NUMERO 3626 DE 2005

(octubre 10)
por el cual se reglamenta el Decreto-ley 765 de 2005.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades constituciona-
les y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y el Decreto-ley 765 de 2005,

DECRETA:
CAPITULO 1
Empleo y perfil del rol

Articulo 1°. De las funciones y de los perfiles del rol de los empleos. La Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN a través de
La Subsecretaria de Desarrollo Humano o quien haga sus veces, en coordinacion con las
areas funcionales de operacion y de apoyo definird y actualizara las funciones y responsa-
bilidades de los empleos; el perfil del rol y las agrupaciones de los mismos segtin su nivel
de complejidad; y su consecuente ubicacion en las areas funcionales y procesos del Sistema
Especifico de Carrera, los cuales seran adoptados por el Director General mediante acto
administrativo.

Para la actualizacion de los perfiles se tendran en cuenta los cambios tecnologicos,
legales, administrativos, estructurales o de los procesos de la entidad.

Articulo 2°. Descripcion del perfil del rol. El perfil del rol, constituye uno de los
componentes del empleo de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN. De conformidad con el articulo 19 del Decreto-ley 765 de 2005,
el perfil del rol incluira en su descripcion los siguientes aspectos:

2.1 Comportamientos que se requieren para crear una cultura de excelencia en el
desempefio.

Se refieren a las competencias que habilitan al individuo para su desempefio en el
empleo.

2.2 Habilidades técnicas y conocimientos para lograr las metas. Se refieren a la
naturaleza de los conocimientos y aplicacion de los mismos, que exige el desempefio del
empleo.

2.3 Requisitos de estudio y experiencia. Se entiende como las exigencias adicionales que
se requieran para el desempefio del empleo.

2.4 Objetivos, metas y mediciones de la posicion del empleo. Entendidos como la
desagregacion cuantitativa a nivel de cada empleo, segiin su nivel de complejidad y
responsabilidad, de las metas y objetivos estratégicos de la entidad.

2.5 Indicadores verificables. Referidos a los indicadores de gestion, impacto y resultado
que evidencien de una manera objetiva, el cumplimiento de la finalidad o productos
esperados del empleo.

2.6 Impacto del empleo. Referido a la incidencia e implicaciones, cuantitativas o
cualitativas que tiene el mismo en los resultados de la entidad.

Articulo 3°. Aplicacion del perfil del rol. El perfil del rol de los empleos se tendra en
cuenta, entre otros aspectos, para:

3.1 Orientar los procesos de seleccion, evaluacion, capacitacion, planes de carrera y
movilidad.

3.2. Evaluar el ajuste entre el perfil del empleado y el perfil del rol.
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3.3 Elaborar planes de mejoramiento individual y grupal.

Articulo 4°. Evaluacion de las competencias. La Subsecretaria de Desarrollo Humano
o quien haga sus veces, debera diseflar un sistema de evaluacion permanente de las
competencias de los empleados frente a los cargos de los cuales sean titulares, de tal forma
que se permita identificar el grado de ajuste entre los perfiles del rol y el de los empleados,
asi como determinar su potencial para el desempefio de otros empleos.

Articulo 5°. Procesos de las dreas del Sistema Especifico de Carrera. Los procesos que
forman parte de las areas funcionales que integran el Sistema Especifico de Carrera, son los
siguientes:

5.1 Para el area funcional de la operacion:
5.1.1 Recaudacion.

5.1.2 Gestion Masiva.

5.1.3 Asistencia al Cliente.

5.1.4 Operacion Aduanera.

5.1.5 Fiscalizacién y Liquidacion.

5.1.6 Administracion de Cartera, y

5.1.7 Gestion Juridica.

5.2. Para el area funcional de apoyo:

5.2.1 Desarrollo Corporativo que incluye: Gestion Humana, Inteligencia Corporativa,
Servicios Informaticos, Investigacion Disciplinaria y Control Interno, y

5.2.2 Recursos y Administracion Economica que incluye: Recursos Fisicos, Recursos
Financieros y Comercializacion.

CAPITULO II
Provision del empleo

Articulo 6°. Encargos y provisionalidades. De conformidad con el Decreto-ley 765 de
2005, mientras se surte el proceso de seleccion para proveer en forma definitiva la vacante,
los empleados pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera, tendran derecho a ser
encargados para ocupar dicha vacante, previa acreditacion del perfil del rol.

Antes de cumplirse el término de duracion del encargo, el nominador, por resolucion
motivada, podra darlos por terminados.

Paragrafo. El Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, podra autorizar encargos y nombramientos
provisionales, sin previa convocatoria a concurso, cuando por razones de reestructuracion,
fusion o transformacion de la entidad o por razones de estricta necesidad del servicio se
justifique. En estos casos el encargo o el nombramiento provisional no podran exceder los
seis (6) meses, término dentro del cual se deberd convocar el empleo a concurso. El
nombramiento provisional procedera de manera excepcional cuando no haya personal que
cumpla con los requisitos para ser encargado y no haya lista de elegibles vigente que pueda
ser utilizada.

CAPITULO III
Procesos de seleccion

Articulo 7°. Solicitud de lista de entidades idoneas para adelantar los concursos.
Cuando se trate de adelantar los procesos de seleccion mediante convenios interadministrativos
o contratos con universidades que se encuentren debidamente acreditadas conforme a las
reglas del sistema general de carrera administrativa, la Subsecretaria de Desarrollo Humano
o quien haga sus veces, debera solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil la lista de
tales instituciones y el respectivo concepto sobre el buen desempefio, debidamente verifi-
cado que hayan tenido respecto de los procesos de seleccion que se hubieren adelantado en
el Sistema General de Carrera Administrativa y no sera necesario exigirles requisito
adicional alguno.

Articulo 8°. Principio de igualdad en los procesos de vinculacion. En los concursos de
ascenso o abiertos, podran participar todos los funcionarios que pertenezcan a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, y los
aspirantes externos que retnan los requisitos y el perfil del rol para el empleo, en los términos
previstos por el Decreto-ley 765 de 2005.

Articulo 9°. Etapas. El proceso de seleccion o concurso comprende: La convocatoria, la
divulgacion, el reclutamiento, la aplicacion de pruebas, la conformacion de las listas de
elegibles y el periodo de prueba.

Articulo 10. Procedencia del concurso de ascenso. Se debera adelantar el concurso de
ascenso, cuando se hayan agotado las prioridades para la provision de los empleos prevista
en el articulo 27 del Decreto-ley 765 de 2005 y se verifiquen las siguientes condiciones:

10.1 Cuando revisada la planta de personal de la entidad se encuentren por lo menos
cinco (5) empleados inscritos en el Registro de Carrera de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, debidamente certificados por la
Subsecretaria de Desarrollo Humano, o quien haga sus veces, que cumplan los requisitos del
empleo y posean el perfil del rol exigido por el mismo.

10.2 Cuando verificado el minimo de candidatos, se hayan acreditado las competencias
laborales por parte de los mismos y se surtan los efectos del sistema de acreditacion.

Paragrafo transitorio. El requisito previsto en el numeral 10.2 regird una vez se haya
adoptado el sistema de acreditacion por parte del Gobierno Nacional y a partir de las fechas
en que entre en vigencia segln lo dispongan tales normas.

Articulo 11. Condiciones generales del concurso de ascenso. Con sujecion al principio
de igualdad de que trata el articulo 13 de la Constitucion Politica y en desarrollo de lo
dispuesto en el Decreto-ley 765 de 2005, las condiciones que deberan tenerse en cuenta para
el concurso de ascenso seran los siguientes:

11.1 El analisis de antecedentes respecto de la experiencia exigida, sera obligatorio para
cualquier participante interno o externo de la entidad y en €l se evaluaran los factores de
experiencia especifica, en igualdad de condiciones para todos los participantes en el
respectivo concurso.

11.2 Se exigira que se comprueben las competencias, una vez se haya establecido el
sistema de acreditacion por parte del Gobierno Nacional, factor que tendra un puntaje en
igualdad de condiciones para todos los participantes de dentro o fuera de la entidad.

11.3 Se seleccionara a los empleados que tengan derechos de carrera en el Sistema
Especifico cuando se presente un empate en la lista de elegibles, sin perjuicio de los demas
criterios que se establecen en este decreto y que se aplicaran en subsidio de este.

11.4 Cuando se solicite experiencia especifica como requisito de los empleos a proveer,
se podra hacer equivalente o conmutable con la experiencia general que comprueben los
empleados con derechos de carrera en el Sistema Especifico que se presenten al respectivo
concurso, previa acreditacion de las competencias requeridas para desempefiar el empleo.

Articulo 12. Procedencia del concurso abierto. El concurso sera abierto, cuando agotado
el orden de prioridades para la provision de la vacante definitiva, en los términos dispuestos
por el Decreto-ley 765 de 2005, no se den las condiciones para llevar a cabo el concurso de
ascenso.

Articulo 13. Contenido de la convocatoria. Corresponde al Director General de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN,
iniciar el proceso de apertura mediante la suscripcion de la convocatoria, con base en las
funciones, los requisitos y el perfil del rol de los empleos definidos, de acuerdo al manual
especifico de funciones y de requisitos.

La convocatoria es la norma reguladora de todo concurso y obliga a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, a la entidad
o firma especializada que efecttia el concurso, a los participantes y debera contener minimo
la siguiente informacion:

13.1 Fecha de fijacion y niimero de la convocatoria.
13.2. Identificacion expresa de la entidad.
13.3. Clase de concurso.

13.4 Municipio y departamento de ubicacion o la indicacion de que se trata de una
vacante a ser provista en cualquier parte del territorio nacional.

13.5 Identificacion de la entidad o firma especializada que realiza el concurso, si es del
caso.

13.6 Medios de divulgacion.

13.7 Identificacion del empleo: Denominacion, nivel y grado, asignacion basica, nimero
de vacantes por proveer, ubicacion y descripcion del perfil del rol requerido.

13.8 Fecha, hora, lugar y medios para la inscripcion.
13.9 Lugar y fecha de entrega de documentos.
13.10 Fecha y sitio de publicacion de la lista de admitidos y no admitidos.

13.11 Clase de pruebas, caracter eliminatorio o clasificatorio, puntaje minimo aproba-
torio para las pruebas eliminatorias, valor de cada prueba dentro del concurso, fecha, hora
y lugar de aplicacion y fecha y lugar de publicacion de los resultados.

13.12 Duracién de la induccion.
13.13 Duracidn del periodo de prueba.

13.14 Indicacién de la dependencia o entidad competente para resolver las reclamacio-
nes que se presenten en desarrollo del proceso.

13.15 Numero de cupos cuando se programe concurso-curso.
13.16 Firma del Director General.

Pardgrafo. Ademas de los términos establecidos en este decreto para cada una de las
etapas del proceso de seleccion, en la convocatoria debera preverse que las reclamaciones,
su tramite y decision se efectuaran, de conformidad con lo sefialado en las normas que rijan
la materia.

Articulo 14. Convocatorias especiales. El Director General de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, sera el competente para
autorizar la convocatoria especial. Tal convocatoria se sujetara a las mismas reglas de los
procesos de seleccion de la entidad. En estos procesos podran presentarse empleados de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos Nacionales, DIAN, y ciudadanos
externos a la entidad.

Los aspectos a incluir en la convocatoria seran los pertinentes a la etapa de reclutamiento
en los concursos de ascenso o abiertos.

Sin embargo, en toda convocatoria especial debera advertirse que se trata de una etapa
de reclutamiento general de aspirantes. En el momento en que se presente una vacante podra
continuarse el proceso de seleccion con los aspirantes reclutados siempre y cuando respecto
del empleo a proveer no existan listas de elegibles vigentes por concurso de ascenso o abierto
que previamente se hubiesen realizado.

Articulo 15. Modificacion de las convocatorias. Antes de iniciarse las inscripciones, la
convocatoria podra ser modificada o complementada en cualquier aspecto por el Director
General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Naciona-
les, DIAN, lo cual debera ser divulgado directamente por la Subsecretaria de Desarrollo
Humano o quien haga sus veces o por la entidad o firma especializada que adelanta el proceso
de seleccion.

Iniciadas las inscripciones, la convocatoria s6lo podra modificarse en cuanto al sitio,
fecha y hora de practica de cada una de las pruebas. Las fechas y horas no podran anticiparse
a las previstas inicialmente en la convocatoria.

Las modificaciones respecto de la fecha de las inscripciones se divulgaran por los
mismos medios utilizados para la divulgacion de la convocatoria, por 1o menos con dos (2)
dias habiles de anticipacion a la fecha de iniciacion del periodo adicional.

Las modificaciones relacionadas con fechas o lugares de aplicacion de las pruebas,
deberan publicarse por los medios que determine la entidad o firma especializada que
adelanta el concurso incluida su pagina Web y, en todo caso, con dos (2) dias de anticipacion
a la fecha inicialmente prevista para la aplicacion de las pruebas.
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Articulo 16. Divulgacion de la convocatoria. La divulgacion de la convocatoria se
llevara a cabo por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, a través de su pagina Web, en un periddico de amplia circulacion
nacional, en las entidades o firmas especializadas contratadas, en las universidades y centros
educativos o en cualquier otro medio que se considere idoneo. Igualmente debera utilizar las
paginas Web de la Comision Nacional del Servicio Civil y del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

A través de los medios seleccionados para la divulgacion, se dara la informacion basica
del concurso y se informara a los aspirantes los sitios en donde se fijaran o publicaran las
convocatorias y quien adelantara el proceso de seleccion.

En todo caso, la divulgacion de la convocatoria de los concursos, debe llevarse a cabo
con un término no inferior a cinco (5) dias héabiles de anticipacion a la fecha de inicio de
inscripcion de aspirantes.

Articulo 17. Fijacion publica de la convocatoria. La Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, fijara en sus instalaciones en un lugar
visible al publico, el texto integro de la convocatoria, por un término no inferior a cinco (5)
dias habiles a la fecha de inicio de inscripciones.

Cuando el proceso de seleccion lo adelante una entidad o empresa diferente a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, esta podra
publicar en su pagina Web la totalidad del texto de la convocatoria y/o fijarla en sus
instalaciones, sin perjuicio de la publicacion obligatoria prevista en el inciso 1° del presente
articulo.

Articulo 18. Inscripciones. Las inscripciones a los concursos se efectuaran ante la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, a
través de la pagina Web, personalmente o via fax, o ante las entidades o firmas especializadas
que se hayan contratado para adelantarlos, dentro del término previsto en la convocatoria o
en su modificacion si la hubiere, utilizando el formato establecido para este fin, el cual sera
el unico documento valido de inscripcion.

Cuando la inscripcion se realice a través de la pagina Web, la prueba de la misma sera
el numero que arroje el sistema al momento del envio del formato de inscripcion.

El término de las inscripciones se determinara en la convocatoria, el cual no podra ser
inferior a cinco (5) dias habiles. El formato de inscripcion, estara disponible en la pagina
Web de la entidad y en los sitios previstos en la convocatoria.

Paragrafo. Cuando en los concursos no se inscriban candidatos o ninguno de los inscritos
acredite los requisitos, debera ampliarse el plazo de inscripciones por un término igual al
inicialmente previsto y el correspondiente aviso debera publicarse y divulgarse de acuerdo
con lo establecido en el presente decreto. Si agotado el procedimiento anterior no se
inscribiere ningun aspirante, el concurso se declarara desierto por el Director General, caso
en el cual se convocara un nuevo concurso dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes.

Articulo 19. Causales de no admision al concurso. Sin perjuicio de lo previsto en otras
disposiciones legales, serdn causales de no admision al concurso las siguientes:

19.1 No entregar los documentos soportes en la fecha prevista en la convocatoria.

19.2 Haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de la inscripcion.

19.3 Presentar documentos soportes ilegibles.
19.4 Incumplimiento de alguno de los requisitos minimos del empleo.

19.5 No cumplir el minimo aprobatorio en la evaluacion del desempefio, siempre que se
trate de concurso de ascenso.

19.6 Sancidn en el ejercicio profesional que lo inhabilite para ejercer la profesion, que
esté vigente al momento de la inscripcion.

Articulo 20. Entrega y verificacion de documentos. Los documentos que respalden el
cumplimiento de los requisitos de estudios, experiencia y los demas que acrediten el perfil
del rol si fuere el caso, se allegaran en la etapa del concurso que se determine en la
convocatoria, en todo caso antes de la elaboracion de la lista de elegibles.

La comprobacion del incumplimiento de los requisitos previstos en la convocatoria sera
causal de no admision o retiro del aspirante del proceso de seleccion aun cuando este ya se
haya iniciado.

Cuando se exija experiencia relacionada, los certificados que la acrediten deberan
contener la descripcion de las funciones de los cargos desempefados.

Articulo 21. Confidencialidad de la informacion. Los documentos generados con
ocasion del proceso de seleccion adelantado directamente por La Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, o por los terceros debida-
mente autorizados, incluidas las pruebas, tendran caracter confidencial hasta el momento de
la publicacion definitiva de resultados, y durante dicho proceso seran de conocimiento de
los que estan encargados directamente del concurso, salvo los casos previstos en el Decreto-
ley 765 de 2005, cuando de ellos deban conocer las instancias competentes de la Adminis-
tracion del Sistema Especifico de Carrera, y deberan permanecer en sitio seguro y en
condiciones Optimas.

Articulo 22. Aspirantes admitidos. Una vez cerrada la etapa de inscripcion, se verificara
con base en el Formato de Inscripcion y en la documentacion aportada, cuando a ello hubiere
lugar, el cumplimiento por parte de los aspirantes de los requisitos generales y los sefialados
en el perfil del rol y se publicard la lista de aspirantes admitidos y no admitidos, precisando
la causa de la no admision.

La lista debera ser publicada en la pagina Web de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, y en lugar visible al ptblico en la
fecha prevista en la convocatoria y permanecera alli hasta la aplicacion de la primera prueba.

Adicionalmente, debera publicarse o fijarse en la entidad o firma especializada que
realiza el concurso, si es del caso, y en la Comision Nacional del Servicio Civil y en el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Paragrafo. Cuando en los concursos no se inscriban candidatos o ninguno de los inscritos
acredite los requisitos y el perfil del rol del empleo, se procedera de conformidad con lo
establecido en el paragrafo del articulo 18 del presente decreto.

Articulo 23. Pruebas. De conformidad con el numeral 34.4 del articulo 34 del Decreto-
ley 765 de 2005, las pruebas o instrumentos de seleccion tendran como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad y potencialidad de los aspirantes y establecer una clasificacion de los
mismos, respecto de las competencias requeridas para desempeiiar con eficiencia el empleo.
La valoracion de estos factores se hard mediante pruebas orales, escritas, de ejecucion,
analisis de antecedentes, entrevistas, evaluacion final de cursos efectuados dentro del
proceso de seleccion y otros medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e
imparcialidad con pardmetros de calificacion previamente determinados.

En todo concurso, deberan aplicarse, como minimo dos (2) de los instrumentos de
seleccion establecidos, segun la naturaleza del empleo, uno (1) de los cuales debera ser de
caracter eliminatorio. Después de aplicar cada prueba, la Subsecretaria de Desarrollo
Humano o quien haga sus veces o las entidades o firmas especializadas contratadas,
elaborara una lista con la informacion de los resultados obtenidos por los aspirantes y la fecha
en la cual se practicara la siguiente prueba.

Paragrafo. Cuando en un concurso se programe entrevista, segin la naturaleza del
empleo, esta debera tener un valor maximo del quince por ciento (15%) de la calificacion
total del concurso.

Articulo 24. Concurso curso. Cuando se utilice el concurso curso, como instrumento
complementario del proceso de seleccion, la convocatoria debera precisar: La duracion e
intensidad del curso, metodologia de evaluacion, asi como la sede donde se adelantara el
mismo.

Los cupos disponibles para acceder al curso conforme con lo previsto en la convocatoria,
se asignaran en riguroso orden de mérito entre las personas que aprueben la primera parte
del proceso, la cual se denominara concurso.

Lalista de elegibles estara conformada por los aspirantes que aprueben el curso y el orden
se establecera con la sumatoria de los resultados obtenidos en el curso y en las demas pruebas
previstas en la primera parte del proceso de seleccion.

Articulo 25. Informes de pruebas. Los resultados de cada prueba se consignaran en
informes firmados por los responsables de adelantar el proceso de seleccion o concurso y de
adelantar cada prueba, los cuales seran publicados, en la medida en que se vayan producien-
do, en la pagina Web y en las carteleras dispuestas en lugares de facil acceso al publico.

Articulo 26. Términos para presentar las reclamaciones por inconformidad en los
resultados. Las solicitudes de reclamacion por inconformidad en los resultados en cualquie-
ra de las etapas, deberan remitirse via correo electronico, correo ordinario o entrega personal
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacion del resultado, ante el
Subsecretario de Desarrollo Humano o quien haga sus veces en primera (1a.) instancia. Esta
dependencia debera dar respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de
la solicitud de reclamacion. La segunda (2a.) instancia serd ejercida por la Comision del
Sistema Especifico de Carrera.

Articulo 27. Concurso desierto. De conformidad con el articulo 39 del Decreto-ley 765
de 2005, una vez declarado desierto el concurso, por alguna de las causales alli previstas, el
Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, debera convocar nuevamente a concurso, dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes, previa revision del orden de prioridad para la provision de empleos de que
trata el articulo 27 del decreto antes citado.

Articulo 28. Lista de elegibles. Con base en los resultados del concurso y en riguroso
orden de mérito, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, expedira la lista de elegibles para los empleos
objeto del concurso.

La lista debera ser divulgada en la fecha prevista en la convocatoria, a través de las
paginas Web de la entidad o de la empresa contratada si fuere el caso, asi como en sitios
visibles al publico de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN.

Quienes obtengan puntajes totales iguales tendran el mismo puesto en la lista de
elegibles. Si esta situacion se presenta, el nombramiento recaera en la persona que se
encuentre en situacion de discapacidad fisica; de persistir el empate, este se dirimira con
quien se encuentre inscrito en el Registro Publico del Sistema Especifico de Carrera, de
persistir dicha situacion se solucionara con quien demuestre haber cumplido con el deber de
votar en las elecciones inmediatamente anteriores, en los términos sefialados en el numeral
3¢ del articulo 2° de la Ley 403 de 1997. En caso de persistir el empate se definird mediante
sorteo.

Una vez provistos los empleos objeto del concurso, se deberan utilizar las listas de
elegibles en estricto orden descendente para proveer las vacantes que se presenten en
empleos iguales o equivalentes.

Quien sea nombrado y tome posesion del empleo para el cual concurso, para uno igual
o similar a aquél, con base en una lista de elegibles, se entendera retirado de esta, como
también aquél que sin justa causa no acepte el nombramiento.

La posesion en un empleo de supernumerario, no causa el retiro de la lista de elegibles.

Articulo 29. Exclusion o modificacion de la lista de elegibles. El Director General, a
solicitud de la Comision del Sistema Especifico o de la Comision de Personal, podra excluir
de la lista de elegibles a la persona o personas que figuren en ella cuando su inclusion se
hubiere efectuado sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con
violacion de los reglamentos. Igualmente, cuando compruebe que su inclusion obedecio a
error aritmético en la sumatoria de los puntajes obtenidos en las distintas pruebas.

También podra modificar la lista de elegibles, adicionandola con una o mas personas, o
reubicandolas cuando compruebe que hubo error, caso en el cual debera ubicarseles en el
puesto que les corresponda.

Contra las decisiones procedera el recurso de reposicion.

Articulo 30. Suspension preventiva del proceso de seleccion. Habra suspension preven-
tiva del proceso de seleccion en los siguientes eventos:

30.1 Cuando de conformidad con los articulos 11 y 15 del Decreto-ley 765 de 2005, la
Comision del Sistema Especifico de Carrera, de oficio o a peticion de parte suspenda en
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forma preventiva el proceso de seleccion hasta por el término de la actuacion administrativa
correspondiente, si en su concepto existen hechos que presuman irregularidad, y

30.2 Cuando la Comision del Sistema Especifico de Carrera, inicie el estudio de las
actuaciones administrativas que se originen por las reclamaciones que no estén de acuerdo
con sus resultados en las pruebas o por su no inclusion en las listas de elegibles, asi como
las relacionadas con la exclusion, modificacion o adicion de las mismas. Una vez resueltas
las reclamaciones, el proceso de seleccion debera continuar en sus etapas subsiguientes.

Comprobado la ocurrencia de la irregularidad, la Comision del Sistema Especifico de
Carrera dejara sin efecto total o parcialmente el proceso. En caso de dejar sin efecto
parcialmente el proceso, la Comision del Sistema Especifico de Carrera debe ordenar su
continuacion e indicar que debe repetirse.

Sila Comision del Sistema Especifico de Carrera decide dejar sin efecto todo lo actuado,
debe solicitar al Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, se adelante una nueva convocatoria en un término
no superior a veinte (20) dias habiles contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo
que resuelve la actuacion.

Paragrafo 1°. La Comision Nacional del Servicio Civil, al asumir el conocimiento de los
hechos constitutivos de presuntas irregularidades en la aplicacion de las normas de la carrera
o de la violacién de los derechos inherentes a ella; o al iniciar el estudio de las actuaciones
administrativas que se originen en las reclamaciones correspondientes; debera informar al
Director General, quien de manera inmediata debera suspender todo tramite administrativo
hasta que se profiera la decision definitiva por parte de la Comision Nacional del Servicio
Civil.

Paragrafo 2°. Decretada la suspension preventiva cualquier actuacion administrativa
que se adelante en contravencion a lo dispuesto en el presente articulo, no producira ningun
efecto ni conferird derecho alguno, siempre que no se hayan producido actos administrativos
de contenido particular y concreto relacionados con los derechos de carrera, salvo que la
irregularidad sea atribuible al seleccionado dentro del proceso de seleccion impugnado.

Paragrafo 3°. Una vez se produzca la suspension del proceso de seleccion se le
comunicaré a los interesados para que puedan intervenir en la actuaciéon administrativa y
hagan valer sus derechos.

Articulo 31. Reclamaciones por irregularidades. Las reclamaciones por presuntas
irregularidades en los concursos, podran ser presentadas por los aspirantes dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho o acto que se presuma irregular o
violatorio de los derechos de carrera, ante el Secretario de la Comision del Sistema
Especifico de Carrera, quien debera convocarla para que sesione dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes.

Contra la decision de primera instancia procede el recurso de reposicion ante la Comision
del Sistema Especifico de Carrera y el de apelacion, ante la Comision Nacional del Servicio
Civil, los cuales se interpondran, tramitaran y decidiran en los términos del Codigo
Contencioso Administrativo.

Articulo 32. Nombramiento en periodo de prueba. Una vez en firme la lista de elegibles,
el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, en estricto orden de
mérito, debera efectuar el nombramiento en periodo de prueba en el empleo objeto del
concurso, el cual no podra ser provisto bajo ninguna otra modalidad.

Articulo 33. Permanencia durante el periodo de prueba. El empleado que se encuentre
en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término de este, a menos
que incurra en falta disciplinaria o causa legal que ocasione su retiro. Durante este periodo
no se le podra efectuar ninglin movimiento dentro de la planta de personal que implique el
ejercicio de un empleo cuyo perfil del rol sea distinto al indicado en la convocatoria que
sirvi6 de base para su nombramiento o ascenso.

Articulo 34. Interrupcion del periodo de prueba. Cuando por justa causa haya interrup-
cion en el periodo de prueba por un lapso superior a veinte (20) dias continuos, este sera
prorrogado por igual término.

Articulo 35. Situacion especial de embarazo. Cuando una empleada en estado de
embarazo se encuentre vinculada a un empleo en periodo de prueba, este periodo se
suspendera a partir de la fecha en que dé aviso por escrito al Subsecretario de Personal y al
Subsecretario de Desarrollo Humano o quien haga sus veces de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, del parto, aborto o parto
prematuro no viable. El periodo de prueba continuara al vencimiento de la respectiva
licencia.

Articulo 36. Periodo de prueba. La persona no inscrita en el Sistema Especifico de
carrera que haya sido seleccionada por el concurso, serd nombrada en periodo de prueba, de
que trata el numeral 34.7 del articulo 34 del Decreto-ley 765 de 2005.

Aprobado dicho periodo por obtener calificacion satisfactoria en el ejercicio de sus
funciones, el empleado adquiere los derechos de carrera y debera ser inscrito en el Registro
Publico del Sistema Especifico de Carrera.

Sino lo aprueba, una vez en firme la calificacion, su nombramiento deberd ser declarado
insubsistente por resolucion motivada del nominador.

Articulo 37. Superacion del periodo de prueba en ascenso. Cuando un empleado con
derechos de carrera supere un concurso serd nombrado en periodo de prueba de ascenso,
durante el cual recibira la induccion de que trata el numeral 34.6 del articulo 34 del Decreto-
ley 765 de 2005.

Si obtiene calificacion satisfactoria le sera actualizada su inscripcion en el Registro
Publico del Sistema Especifico de Carrera.

Mientras se produce la calificacion del periodo de prueba, el cargo del cual es titular el
empleado ascendido podra ser provisto por encargo o mediante nombramiento provisional,
conforme con las reglas que regulan la materia.

Articulo 38. Supresion de cargos ocupados por empleados en periodo de prueba.
Cuando se reforme total o parcialmente la planta de empleos de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, y sea suprimido el empleo

que ejerza un empleado sin derechos de carrera que se encuentre en periodo de prueba, este
debera ser incorporado al empleo igual o equivalente que exista en la nueva planta de
personal.

Igualmente, cuando los empleos de la nueva planta, sin cambiar sus funciones, se
distingan de los que conformaban la planta anterior por haber variado solamente la
denominacion, los empleados en periodo de prueba deberan ser incorporados sin exigirseles
nuevos requisitos, por considerarse que no hubo supresion de los empleos.

En estos casos los empleados continuaran en periodo de prueba hasta su vencimiento.

De no poder efectuarse la incorporacion a un empleo igual o equivalente, el nombre de
la persona se reintegrara, mediante resolucion motivada proferida por el Director General
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN, a la lista de elegibles en el empleo que corresponda, si esta ain estuviere vigente.

CAPITULO IV
Registro publico

Articulo 39. Contenido y administracion del registro. La Subsecretaria de Desarrollo
Humano de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacio-
nales, DIAN, o quien haga sus veces, es la dependencia responsable de administrar,
organizar y actualizar el Registro Publico del Sistema Especifico de Carrera de los
empleados inscritos en carrera y de expedir las certificaciones correspondientes; dicho
registro estara conformado por todos los empleados actualmente inscritos o que se llegaren
a inscribir en la carrera regulada por el Decreto-ley 765 de 2005.

En el registro deberan incluirse, como minimo, los siguientes datos: Nombres y apellidos
del empleado, género, nimero de identificacion; denominacion del empleo, jornada, nombre
de la entidad y; tipo de inscripcion. Ademas de los datos anteriormente sefialados, el registro
contendra el niimero de folio y de orden y fechas en las cuales se present6 la novedad que
se registra y la del registro mismo.

Adicionalmente, debera contener las anotaciones a que hubiere lugar cuando un
empleado se encuentre desempefiando un empleo de libre nombramiento y remocion o de
periodo fijo, para el cual haya sido previamente comisionado, o cuando haya optado por la
reincorporacion en caso de supresion del empleo.

Estas anotaciones se mantendran hasta que se reporten las situaciones administrativas
que permitan la actualizacion del registro o su cancelacion definitiva.

Articulo 40. Capitulo especial. E1 Registro Piblico Especial del Sistema Especifico de
Carrera de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Naciona-
les, DIAN, hara parte del Registro Publico de Carrera Administrativa, como un capitulo
especial. El reporte de la correspondiente informacion se efectuara conforme con la
reglamentacion que expida la Comision Nacional del Servicio Civil.

Articulo 41. Calidad de inscritos. Para todos los efectos se considera como empleados
de carrera del Sistema Especifico quienes estén inscritos en el Registro Especial del Sistema
Especifico de Carrera y a quienes habiendo superado satisfactoriamente el periodo de prueba
alin no se encuentren inscritos en ¢él.

CAPITULO V
Evaluacién del desempeiio

Articulo 42. Definicion. La evaluacion del desempefio laboral es una herramienta de
gestion que con base en juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los
aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo
de prueba en el desempefio de sus respectivos cargos, valora el mérito como principio sobre
el cual se fundamentan su permanencia y desarrollo en el servicio.

La evaluacion del desempefio se rige por los siguientes principios:

42.1 Buena fe. Se presume la buena fe de quienes participan en el proceso de evaluacion.
42.2 Igualdad. No habra en su desarrollo discriminacion alguna.

42.3 Transparencia. Los objetivos asignados a cada empleado deben ser claros,
cuantificables, medibles, y las metas asociadas a los mismos deben provenir de criterios
objetivos. En desarrollo de este principio, cada una de las etapas propias de la evaluacion del
desempeiio, deben adelantarse en forma conjunta entre evaluado y evaluador.

42.4 Objetividad. La evaluacion debe referirse a hechos concretos y a comportamientos
demostrados por el empleado durante el lapso evaluado y apreciados dentro de las
circunstancias en que el empleado desempeifia sus funciones.

Articulo 43. Obligatoriedad. Las etapas de la evaluacion del desempefio, son de
obligatorio cumplimiento para evaluador y evaluado, so pena de las acciones disciplinarias
a que hubiere lugar.

Para dar cumplimiento a la etapa de que trata el numeral 45.1 del articulo 45 del Decreto-
ley 765 de 2005, se debera tener en cuenta:

43.1 La especificacion del rol al empleado, se surte mediante la comunicacion de las
funciones propias del empleo en el cual ha sido ubicado; debe llevarse a cabo cada vez que
haya cambio de empleo.

43.2 La especificacion de los objetivos, mediciones y metas provenientes del modelo de
gestion adoptado por la organizacion, con la divulgacion del plan operativo propio del area
a la cual pertenece el evaluado.

Articulo 44. Objetividad. El desempefio laboral de los empleados de carrera debera ser
evaluado y calificado con base en parametros previamente establecidos, a partir de los planes
anuales de gestion del area respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacion que
sobre el area realice la dependencia de control interno o quienes hagan sus veces, de los
comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del empleado, enmarcados
dentro de la cultura y los valores institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacion deberan permitir evidenciar la correspon-
dencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional.

Articulo 45. Adopcion de instrumentos. Para efecto de evaluacion de cada uno de los
componentes de que trata el articulo 43 del Decreto-ley 765 de 2005, el Director General de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN
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establecera el procedimiento y adoptara los instrumentos de evaluacion del desempefio, una
vez sean aprobados por la Comision del Sistema Especifico de Carrera.

Paragrafo. En cumplimiento del inciso 3 del articulo 47 del Decreto-ley 765 de 2005, el
instrumento de evaluacion que se adopte para calificar a los empleados con personal a cargo
o que ejercen jefatura o coordinacion de otros empleados, debera incluir un componente para
valorar la eficiente y adecuada calificacion de los subalternos.

Articulo 46. Eventos de evaluacion. Los empleados de carrera deberan ser evaluados en
los siguientes casos:

46.1 Por el periodo anual que establezca el Director General de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Esta calificacion debera producirse
dentro de los plazos que para el efecto determine la Subsecretaria de Desarrollo Humano de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

46.2 Cuando el empleado no haya servido la totalidad del afio, se calificaran los servicios
correspondientes al tiempo trabajado cuando este sea superior a treinta (30) dias continuos.

46.3 Cuando asi lo ordene, por escrito, el Director General en caso de recibir informacion
debidamente soportada que el desempefio laboral de un empleado o dependencia es
deficiente. Esta evaluacion no podra ordenarse antes de transcurridos tres (3) meses de
efectuada la tltima evaluacion y debera comprender todo el periodo no calificado hasta el
momento de la orden de evaluacion.

Si esta calificacion resultare satisfactoria, se considerara un nuevo periodo de evaluacion
a partir de la fecha en que se produjo y la finalizacion del respectivo periodo, para lo cual
sera necesario diligenciar nuevamente los instrumentos que estén siendo utilizados en la
entidad.

Articulo 47. Evaluaciones parciales. Los empleados de carrera deberan ser evaluados
parcialmente en los siguientes casos:

47.1 Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus subalternos antes de retirarse
del empleo.

47.2 Por cambio definitivo de empleo.

47.3 Cuando el empleado deba separarse temporalmente del ejercicio de las funciones
del cargo por suspension, por encargo o con ocasion de una situacion administrativa, en el
caso de que el término de duracion de dicha situacion sea superior a treinta (30) dias
calendario.

47.4 La que corresponda al lapso comprendido entre la tltima evaluacion, si la hubiere,
y el final del periodo ordinario a evaluar.

El término de duracion de las situaciones administrativas, no se tendra en cuenta para la
evaluacion, excepto en el encargo y en la comision para prestar servicios en otra dependen-
cia, en las cuales se evaluara al empleado.

La evaluacion parcial procede solo en los casos en los que el empleado se haya
desempeifiado por un tiempo superior a treinta (30) dias calendario en el mismo empleo.

Paragrafo 1°. Cuando se realicen una (1) o varias evaluaciones parciales y no fuere
procedente realizar la Gltima evaluacion parcial de que trata el numeral 48.4 del presente
articulo, la calificacion definitiva debera determinarse mediante acto motivado expedido por
el jefe de la dependencia que llevd a cabo la tltima evaluacion parcial.

Paragrafo 2°. Las evaluaciones parciales no producen por si solas los efectos previstos
en el numeral 54.1 del articulo 54 del Decreto-ley 765 de 2005.

Articulo 48. Calificacion definitiva. La calificacion definitiva del desempefio de los
empleados del Sistema Especifico de Carrera, es el resultado de la evaluacion correspon-
diente al periodo anual, o de la evaluacion ordenada por el Director General de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la ponderacion
de las evaluaciones parciales, si las hubiere.

Paragrafo. Si no existiera calificacion, por la ocurrencia de alguna situacion administra-
tiva, o por actividad sindical debidamente autorizada, se tomard para todos los efectos
legales la ultima calificacion efectuada.

Articulo 49. Evaluacion subsiguiente al ascenso. Cuando el empleado cambie de cargo
como resultado de ascenso dentro de la carrera, el desempefio laboral en el empleo anterior
no serd evaluado.

Articulo 50. Retiro del servicio del evaluador. Cuando el empleado responsable de
evaluar se retire del servicio sin efectuar las evaluaciones que le correspondian, estas
deberan ser realizadas por su superior inmediato o por el empleado que para el efecto designe
el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Igual procedimiento se debera seguir en aquellos casos en que por fuerza
mayor el responsable de evaluar no pueda hacerlo.

Atrticulo 51. Derecho a ser evaluado. Los empleados de carrera no evaluados oportuna-
mente, podran solicitar su evaluacion al jefe correspondiente, adjuntando una propuesta de
evaluacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo previsto
para evaluar o a la ocurrencia del hecho que la motiva. Si transcurrido diez (10) dias habiles
contados a partir de la solicitud el evaluador no se ha pronunciado al respecto, se entendera
aceptada como calificacion la propuesta presentada por el evaluado.

Articulo 52. Comision de servicios. Quienes estén en comision de servicios en otra
entidad, seran evaluados y calificados por la entidad donde prestan el servicio, con base en
el sistema que rija para los empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, remitiendo a esta una copia de la evaluacion.

Articulo 53. Notificacion. La calificacion definitiva, se notificara personalmente al
empleado en los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo.

Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo del término previsto en el inciso
anterior, se notificard por edicto y se dejara constancia de ello.

Las evaluaciones parciales seran comunicadas por escrito al evaluado, dentro de los dos
(2) dias siguientes a la fecha en que se produzca.

Articulo 54. Recursos. Contra la calificacion definitiva podra interponerse el recurso de
reposicion ante el evaluador y el de apelacion ante el inmediato superior de este.

En las Administraciones, el recurso de apelacion contra la calificacion definitiva
efectuada por un Jefe de Grupo Interno de Trabajo, deberd interponerse ante el Administra-
dor correspondiente.

Los recursos se presentaran personalmente ante el evaluador por escrito y se sustentaran
en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias habiles a siguientes
a ella, o en el mismo término contado a partir de la notificacion por edicto.

En el tramite y decision de los recursos se aplicara lo dispuesto en el Codigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 55. Calificacion no satisfactoria. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50
del Decreto-ley 765 de 2005, en firme una calificacion de servicios no satisfactoria como
resultado del desempefio laboral, de caracter anual o extraordinaria el nombramiento del
empleado de carrera asi calificado, debera ser declarado insubsistente, mediante resolucion
motivada del Director General de la Unidad Administrativa especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales, DIAN.

La declaratoria de insubsistencia del nombramiento de una empleada de carrera en
estado de embarazo por calificacion no satisfactoria de servicios, solo podrd producirse
dentro de los ocho (8) dias siguientes al vencimiento de la licencia por maternidad bioldgica
o por adopcion o de la licencia correspondiente, en el caso de aborto o parto prematuro no
viable.

Paragrafo. La declaratoria de insubsistencia del nombramiento por calificacion no
satisfactoria solo se produce con relacion a la calificacion anual o a la extraordinaria.

Articulo 56. Impedimentos y recusacion. Los responsables de evaluar el desempefio
laboral de los empleados de carrera deberan declararse impedidos o ser recusados por las
causales y las mismas condiciones establecidas en el Decreto-ley 760 de 2005.

CAPITULO VI
Capacitacion
Articulo 57. Orientacién. La capacitacion esta dirigida a todos los empleados publicos
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

DIAN, y se orienta a incrementar la capacidad individual y colectiva para el cumplimiento
de la mision y el logro de la vision.

Articulo 58. Objetivos. Son objetivos de la capacitacion:

58.1. Desarrollar y fortalecer las competencias de los empleados que le permitan el mejor
desempefio y gestion en el empleo.

58.2. Elevar la efectividad personal, grupal y organizacional, de tal manera que se
propicie el desarrollo personal e institucional.

58.3. Fortalecer la ética del servicio publico y orientar hacia esta la accion individual,
grupal e institucional.

58.4. Facilitar la generacion, administracion y distribucion del conocimiento.

58.5. Crear condiciones propicias para el mejoramiento y el aprendizaje organizacional
a través de metodologias sistematicas, integrales y permanentes.

Articulo 59. Identificacion de requerimientos. En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 53 del Decreto-ley 765 de 2005, la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Humano, o la dependencia que haga sus veces, formulara los planes y programas de
capacitacion con fundamento en los procesos institucionales, a partir de estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados,
con el fin de ejecutar los planes de la organizacion y desarrollar las competencias laborales.

Articulo 60. Sistemas de informacion. Para la puesta en operacion del Sistema de
Informacion sobre temas relevantes, de que trata el articulo 52 del Decreto-ley 765 de 2005,
debera formularse y ejecutarse un (1) proyecto interno con la participacion de las areas
funcionales de operacion y de apoyo, coordinado por la Subsecretaria de Desarrollo Humano
o la dependencia que haga sus veces.

Articulo 61. Apoyos educativos. Para acceder a los apoyos educativos tanto a nivel
superior como de postgrado en la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales, DIAN, se requiere:

61.1 Pertenecer al Sistema Especifico de Carrera.

61.2 Haber obtenido en la tltima evaluacion del desempefio calificacion superior.
61.3. No haber sido sancionado disciplinariamente en el ultimo afio.

61.4. Que el programa guarde relacion con las funciones propias de la Entidad.

El Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN, establecera los procedimientos necesarios con el fin de dar
aplicacion a lo dispuesto en este articulo.

CAPITULO VI
Retiro del servicio

Articulo 62. Causales. El retiro del servicio de los empleados de carrera se produce por
las causales previstas en el articulo 54 del Decreto-ley 765 de 2005 y conlleva el retiro de
la carrera y la pérdida de los derechos inherentes a la misma; excepto cuando se trate de la
renuncia con posibilidad de reingreso, cuando opere la incorporacion y cuando el empleado
tome posesion de un empleo para el cual haya sido designado en encargo.

Articulo 63. Anotaciones en el registro por supresion de empleos. Los empleados de
carrera a quienes se les supriman los cargos de los cuales sean titulares de acuerdo con las
causas y condiciones establecidas en la ley, tendran derecho preferencial a ser incorporados
en empleo igual o equivalente de la nueva planta y, de no ser posible, a optar por ser
reincorporados o a percibir la indemnizacion de que trata el articulo 44 de 1a Ley 909 de 2004,
conforme a las reglas establecidas en el Decreto 760 de 2005.

Mientras se produce la reincorporacion, el registro de inscripcion en carrera del ex
empleado continuara vigente con la anotacion sobre la situacion. Efectuada dicha reincor-
poracion sera actualizada la inscripcion y el empleado continuara con los derechos de carrera
que ostentaba al momento de la supresion del empleo.
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CAPITULO VII
Comision de Personal y Comision del Sistema
Especifico de Carrera

Articulo 64. Funciones complementarias de la Comision de Personal. Ademas de las
funciones establecidas en el Decreto-ley 765 de 2005, la Comision de Personal debera
cumplir las siguientes:

64.1 Proponer programas para el Plan Anual de Formacion y Capacitacion.
64.2 Sugerir procedimientos para la medicion del clima organizacional.

Articulo 65. Convocatoria a eleccion. Para la eleccion de los representantes principales
y suplentes de los empleados ante la Comision del Sistema Especifico de Carrera y ante la
Comision de Personal, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, convocara a elecciones con una antelacion no
inferior a dos (2) meses al vencimiento del respectivo periodo y debera darse cumplimiento
al procedimiento que para tal efecto adopte mediante acto administrativo.

Articulo 66. Sustitucion de representantes. Los representantes de los empleados ante la
Comision del Sistema Especifico de Carrera y ante la Comision de Personal, serdn
sustituidos en sus faltas absolutas en los siguientes casos:

66.1 Por muerte o incapacidad sobreviniente.

66.2 Por renuncia de la calidad de representante.

66.3 Por imposicion de sancion disciplinaria.

66.4 Por inasistencia injustificada a mas de tres (3) sesiones de la Comision.
66.5 Por perder la calidad de empleado de carrera.

Paragrafo. En caso de falta absoluta de un representante de los empleados, el suplente
asumira tal calidad hasta el final del periodo, si por alguna circunstancia el nimero de los
representantes de los empleados ante las comisiones no se ajuste a lo establecido en el
Decreto-ley 765 de 2005, se convocara a elecciones dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de tal hecho para la eleccion respectiva.

Articulo 67. Impedimentos y recusaciones. Para todos los efectos, a los miembros de las
comisiones, se les aplicaran las causales de impedimento y de recusacion previstas en el
Codigo de Procedimiento Civil.

Los representantes del Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, al advertir una causal que les impida conocer
del asunto objeto de la decision, deberan informar inmediatamente por escrito motivado al
Director General, quien decidira dentro de los dos (2) dias habiles siguientes mediante acto
administrativo y designara al empleado que lo ha de reemplazar.

Cuando el impedimento recaiga sobre los representantes de los empleados lo manifes-
taran a los demas miembros de la comision, quienes en la misma sesion decidiran si el
impedimento es o no fundado. En caso de existir impedimento lo declararan separado del
conocimiento del asunto y citaran al respectivo suplente; en caso contrario participara en la
decision del asunto.

Paragrafo. Cuando exista una causal de impedimento en un miembro de la comision y
no fuere manifestada por él, podra ser recusado por el interesado en el asunto a decidir ante
el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, o ante los demas miembros a través del Secretario de la misma, segun
sea el caso.

Articulo 68. Reglamento. Las comisiones deben adoptar su propio reglamento de
funcionamiento dentro del mes siguiente a su conformacion, precisando el procedimiento
que debe cumplirse para presentar las reclamaciones ante cada una de ellas, conforme a lo
previsto en el Decreto 765 de 2005.

Articulo 69. Representantes ante la Comision de Personal. El representante de los
empleados ante la Comision de Personal, elegido en cumplimiento del Decreto-ley 1072 de
1999, conservara su condicion hasta la culminacion del periodo para el cual fue elegido.

Para integrar la Comision de Personal con los dos (2) representantes exigidos por el
Decreto-ley 765 de 2005, el Director General de la entidad convocara a elecciones para elegir
al otro representante de los empleados por el término legalmente dispuesto.

El funcionario que alcance la segunda votacion en el mencionado proceso de elecciones
entrard a reemplazar al representante elegido en cumplimiento del Decreto 1072 de 1999,
una vez este haya terminado el periodo y por el tiempo que reste para completar el mismo.

Paragrafo. Dentro de los dos (2) meses siguientes a la publicacion del presente decreto,
el Director General convocara a eleccion de los representantes de los empleados publicos de
carrera ante la Comision de Personal.

Articulo 70. Representantes ante la Comision del Sistema Especifico de Carrera. Dentro
de los dos (2) meses siguientes a la publicacion del presente decreto, el Director General
convocara a eleccion de los representantes de los empleados publicos de carrera ante la
Comision del Sistema Especifico de Carrera.

Atrticulo 71. Ausencia de inscripcion de candidatos de los empleados publicos ante las
comisiones. En caso de que no se inscriban candidatos para conformar las comisiones de
Personal o la del Sistema Especifico de Carrera, el Director General procedera a designar
transitoriamente a los delegados de los empleados publicos y convocara una nueva eleccion.
Si la situacion persiste, los representantes designados por el Director General permaneceran
por un periodo.

Atrticulo 72. Perfil del rol y sistema de acreditacion. Los empleados que a la fecha de
expedicion del presente decreto pertenecen al Sistema Especifico de Carrera de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, presenten
diferencias entre el perfil de rol exigido para el empleo y el que se les evidencie, no se les
exigira requisitos adicionales de educacion formal y de experiencia a los que acreditaron
para el desempefio del actual empleo. Las demas exigencias del perfil del rol deberan ser
identificadas mediante el estudio de ajuste hombre cargo y posteriormente valoradas
mediante la evaluacion del desempefio.

Los efectos de la acreditacion de las competencias laborales fundadas en el perfil del rol
del empleo para el caso de los empleados del Sistema Especifico de Carrera, de que trata el
presente decreto, quedaran en firme, una vez se haya establecido el sistema de acreditacion
por parte del Gobierno Nacional y hasta el momento en el cual se haya previsto su adopcion
efectiva.

Paragrafo. A los nuevos empleados que se incorporen a la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, se aplicaran los requisitos
y demas exigencias del empleo.

Articulo 73. Vigencia. El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 10 de octubre de 2005.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Alberto Carrasquilla Barrera.
El Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Fernando Grillo Rubiano.

DECRETO NUMERO 3622 DE 2005

(octubre 10)

por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta
el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y en desarrollo de los articulos 15
al 22 de la Ley 489 de 1998,

DECRETA:
CAPITULO I
Ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. El presente decreto se aplica a las entidades y
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, organizados en los
términos sefialados en el articulo 42 de la Ley 489 de 1998, y en lo pertinente, a las entidades
autonomas y territoriales y a las sujetas a regimenes especiales en virtud de mandato
constitucional.

Articulo 2°. Sistema de Desarrollo Administrativo. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, el Sistema de Desarrollo Administrativo es el conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales,
fisicos y financieros de las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la
capacidad administrativa y el desempefio institucional.

Articulo 3°. Desarrollo Administrativo. El Desarrollo Administrativo es un proceso de
mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del talento
humano en los organismos y entidades de la Administracion Publica, cuyos propdsitos son:

a) La creacion de relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los
servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones administrativas
y la comunidad en general,

b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las responsabilidades y
compromisos del servidor publico;

¢) El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracion Publica;
d) El mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado.

Articulo 4°. Politicas de desarrollo administrativo. Son el conjunto de orientaciones que
inducen procesos de modernizacion en la gestion organizacional y funcional de la Adminis-
tracion Publica para el fortalecimiento de los niveles de gobernabilidad y legitimidad del
Estado.

Articulo 5°. Plan de desarrollo administrativo. Es un instrumento en el que se determi-
nan los programas, proyectos, acciones, actividades, responsables e indicadores para el
mejoramiento de la gestion de los organismos y entidades de la Administracion Publica, en
el marco de las politicas de desarrollo administrativo.

Los planes de desarrollo administrativo deben obedecer a criterios de integralidad que
generen mejores alternativas de caracter organizacional e involucren orientaciones concre-
tas para el mejoramiento de la capacidad administrativa y el desempefio institucional de las
entidades y organismos a que alude el presente decreto.

Articulo 6°. Plan Institucional de Desarrollo Administrativo. Es el resultado de desagre-
gar las politicas sectoriales de Desarrollo Administrativo en cada una de las entidades
adscritas y vinculadas del sector. Se convierte por lo tanto en el instrumento que determina
las acciones, actividades, responsables e indicadores para el mejoramiento de la gestion
institucional.

CAPITULO I
Politicas de desarrollo administrativo

Articulo 7°. Politicas de desarrollo administrativo. Adoptense para las entidades y
organismos de la Administracion Publica, a que hace referencia el ambito de aplicacion del
presente decreto, las siguientes politicas de desarrollo administrativo, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

a) El desarrollo del talento humano estatal. Orientada a desarrollar las habilidades,
destrezas y competencias de los servidores publicos y a definir parametros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en cumplimiento de los principios de
la funcién administrativa;



